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Agradecimientos

Sin duda el 2020 fue un afio lleno de retos para todos, el cual
nos permitid hacer un proceso de reflexion e introspeccion.
Esto nos ha llevado a concluir que debemos pensar y actuar de
manera colectiva para hacer frente a los grandes desafios y
fortalecer valores como el interés por el otro, la empatia y la
solidaridad.

Estamos agradecidos con cada uno de nuestros energizadores,
clientes, proveedores, comunidad, aliados y organizaciones
porque juntos logramos superar el 2020 con resiliencia y
continuaremos trabajando unidos para energizar la vida y
conectando la sociedad.

Mercados Servidos

En los ultimos afios hemos logrado crecer en el entorno
economico. Hoy nuestros productos exportados al exterior
contribuyen a los proyectos y a la satisfaccion de nuestros
clientes en los estos paises:
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Estados Costa s Republica

Unidos Rica Espafia Honduras Donﬁ)inicana
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Nuestro Proposito

Somos una multinacional enfocada en la fabricacion de cables
para energia y telecomunicaciones con presencia manufacturera
y comercial en varios paises de América, comprometida desde
hace mas de 60 afios con el desarrollo social y la construccion
del pais. Hemos resaltado en nuestra marca la calidad, la
sostenibilidad, el servicio y la innovacién para estar cada vez
mas cerca de nuestros grupos de interés.

En el 2020 tomamos la decision de evolucionar nuestra mision
como el significado de nuestro quehacer en el presente y el
futuro, de manera que esta frase representa la fuerza de
voluntad y la energia que nos mueve cada dia.

Nuestra,

MISION

Gestionamos
empresas que
ENERGIZAN LA VIDA
y la sociedad para
contribuir a un
mundo Mmejor.




Mensaje
de la Presidencia

Como organizaciéon hemos afrontado muchos retos, pero me atrevo a decir
que ninguno como la pandemia del COVID-19. Esta coyuntura que se vivid
mundialmente en el 2020 y que aln sigue, genero incertidumbre para la
sociedad y en el contexto de los negocios creando lo que nos llevo a la
imperiosa necesidad de hacer ajustes rapidamente para avanzar. En la
actualidad puedo decir que gracias al esfuerzo y compromiso de nuestros
energizadores, junto con el respaldo y la confianza de nuestros grupos de
interés, CENTELSA logré superar con eficacia las situaciones presentadas.
Adoptamos medidas de bioseguridad para salvaguardar la vida de nuestros
energizadores y sus familias, asi mismo, se tomaron decisiones articuladas
con diversos entes privados y publicos con el propésito de actuar de
manera corresponsable en nuestras zonas de impacto e influencia.
Al realizar un balance de todo lo realizado durante el 2020, podemos dar
testimonio de los resultados significativos obtenidos y continuar
perseverando ha requerido una labor titanica de parte de todos por lo cual
me siento profundamente agradecido, por lo tanto, aprovecho este
mensaje para realizar un recuento general de los logros; en sintesis,
podemos decir que la adecuada gestion de nuestras operaciones nos
ayudé a sequir siendo lideres en el mercado y conservar nuestra posicion
: > favorable en la industria; priorizar la salud y sequridad de nuestros
Dlego Leon zatra Gerena energizadores fue uno de nuestros desafios en medio de la situacion actual
pero también ha sido uno de nuestros resultados satisfactorios; continuar
con la mejora operativa en la cual nos hemos enfocado tanto con ayuda de
nuestra infraestructura tecnologica y productiva asi como la coordinacion
de procesos y esquemas diferentes que se han implementado como el
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trabajo presencial y remoto; asi mismo, la flexibilidad e ingenio que nos
caracteriza nos hizo ajustarnos al entorno con agilidad para atender los
requerimientos de nuestros clientes favoreciendo el liderazgo de nuestra
compafiia, sin duda el trabajo en equipo y la tenacidad de cada uno de
ustedes ha conseguido mantenernos en pie en estos tiempos complejos.
En ese sentido, cada una de las actividades e iniciativas que presentamos
en este reporte reflejan la conviccion y resiliencia de quienes formamos
parte de la familia CENTELSA y les agradecemos por sumar su sentido de
pertenencia para energizar la sociedad que contribuye a la construccion de
un mundo mejor. Este octavo informe de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible es una oportunidad de dar gracias y reconocer a
nuestros energizadores, clientes, proveedores, familias, accionistas,
organizaciones civiles y empresariales, autoridades gubernamentales y a
los trabajadores de la salud por sus esfuerzos en pro del bienestar de
todos sobre todo en momentos tan dificiles.

El panorama aun es adverso, pero representa una gran oportunidad para
cohesionar la relacion de equilibrio necesaria entre lo econémico, lo social
y lo medioambiental, estos factores nos llevan a pensar en la sostenibilidad
como camino de gestion y estrategia para las oportunidades de mejora. La
crisis que vivimos fortalecié nuestro orden para abordar esta situacion
extraordinaria sin poner en riesgo la continuidad de nuestras actividades,
donde buscamos una recuperacion y retomar asi el camino de un
crecimiento sostenible. Nuestra capacidad de adaptacién sacé a relucir
nuestras habilidades al servicio de valor humano e hicimos del autocuidado
una insignia de nuestra cultura, manteniendo a su vez la presencia de la
compafiia en el mercado.

Me siento orgulloso al decir que somos una empresa que le apuesta al
desarrollo social y econémico de la regién y la nacion, siendo conscientes
de la importancia de respetar nuestro entorno y de contar con una
operacion responsable. No obstante, sabemos que podemos lograr mas y
hacia alla vamos con nuevas metas enmarcadas en nuestros valores y
actuar ético, para que todos avancemos no solo en el cumplimiento de los

propositos corporativos sino ademas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Quiero resaltar la valentia de todos ustedes digna de admiracion y también
envi6 un mensaje solidario y fraterno a las personas que han perdido seres
amados a causa del COVID-19.

Les aseguro que en CENTELSA continuaremos trabajando con disciplina
para lograr la excelencia en todo lo que hacemos siempre con legalidad
como una condicién innegociable. Recuerden que somos agentes de
cambio en un mundo que necesita nuestra energia.

Diego Zafra
Presidente de CENTELSA



Juntda Directiva

Nuestra junta directiva responsable y sensible a los cambios en
el entorno, que garantiza un rumbo apegado a la legalidad y la
transparencia.

Juan Ignacio
Garza Herrera
Director General
Xignux

Sergio Gustavo
Valdés Ramirez
Director General
Viakable

David Alberto
Garza Herrera
Director de Negocios
Internacionales

Teresa Elizabeth
Villareal Torres
Director Juridico
Xignux

Asociaciones

Camara Colombiana de la Energfa ACRIP

ISACA

Comités Técnicos de Normalizacion del ICONTEC

Cluster de Energia Eléctrica del Sur Occidente Colombiano

Presidente v Suplentes

La presidencia y sus suplentes se encuentra conformada de la siguiente manera:

Diego Ledn
Zafra Gerena
Presidente

Bernardo
Guerrero Leib
Tercer Suplente
del Presidente

Juan Camilo
Mezu Arcila
Primer Suplente
del Presidente

Ménica Liliana
Florez Sanchez
Cuarto Suplente
del Presidente

Javier

Arango Mora
Segundo Suplente
del Presidente

Alejandro
Serrano Garcia
Quinto Suplente
del Presidente

Comité de Sostenibilidad de la Camara de Comercio Colombo Americana

Asociacion de Empresas Seguras

Comité de Inversién Extranjera

Pacto Global de las Naciones Unidas

Comité Consultivo del Banco de la Republica

CAPECO (Camara Peruana de la Construccion)

DEFENCARGA

CIDET
COPEI

ACIEM

ANDI

Comite de Seguridad de la Camara de Comercio Colombo Americana

Camara de Comercio de Cali




Gobierno Corporativo

Un aspecto esencial en nuestra organizacion es la configuracion
de un gobierno corporativo claro y asertivo, que equilibre
nuestras relaciones con los grupos de interes.

El equipo directivo de CENTELSA supervisa continuamente el
progreso en las areas vitales de la compafiia y tiene como
proposito asegurar el cumplimiento de la estrategia en todos
los ambitos del negocio, bajo un marco de conducta
transparente, €tico e integro para impactar positivamente en la
reputacion organizacional para el beneficio de todos nuestros
grupos relacionados.

Persondadl Local
100% de Colombia

En cuanto a la edad, la mayoria de los directivos se encuentran en un
rango de edad entre los 48 y los 59 afios y respecto a la caracterizacion
por género, esta conformado por 5 hombres y 1 mujer.  ERERECRGD

AN
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¥ Diego Le6n i Carlos Alfonso ‘ : ‘Mc}nlca Liliana : - Bernardo %
-~ Zafra Gerena Lozano Cadena Florez Sanchez Guerrero Leib Sierra Quintero

Presidente CENTELSA ~= Vicepresidente Técnica Vicepresidenta Recursos - Vicepresidente Finanzas, ~= Vicepresidente . Vicepresidente
= y Desarrollo Humanos = 7 Cadena de Suministro y ===, Comercial ¢~ Operaciones
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Generalidades del Informe 2020

Nuestro informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020 consolida las
acciones mas destacadas en los ambitos social, medioambiental y financiero, desarrollados
por CENTELSA en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre
del 2020.

Este informe se elaboré de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) con opcion esencial. A lo largo del documento hay referencias que sefialan la
presencia de un indicador GRI y al final del reporte la tabla detallada. Asi mismo, esta
memoria anual evidencia la adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas y ratifica
nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la implementacion
de buenas practicas organizacionales, constituyéndose como parte de nuestra
Comunicacion de Progreso. IR

En este informe se reporta la informacion solo de Colombia. Estamos atentos a resolver
sus comentarios o inquietudes sobre este reporte a través del correo electronico
responsabilidadsocial@centelsa.com.co. Para informacién de nuestra estrategia de
sostenibilidad visite: http://www.centelsa.com/responsabilidad-social/.

Materialidad v Cobertura

!
En el 2020 realizamos un nuevo ejercicio de materialidad que conté con la participacion de W ‘
integrantes de diferentes areas de la empresa, clientes y proveedores. El proceso inicié e
con la priorizacion de los temas relevantes en cada una de las gestiones econdmica y
financiera, ambiental, social y de ética y de cumplimiento. MRS
Este nuevo andlisis tuvo como base los lineamientos del GRI con el fin de comprender el
contexto en donde operamos, las virtudes y mejoras que los implican tanto a nosotros
como a los stakeholders, para poder enfocar nuestra labor y crear valor compartido. Los
grupos de interés identificados en la compafiia con quienes desarrollamos el ejercicio de
materialidad son claves porque asi fundamos las bases para el relacionamiento continuo y
la construccion de reputacion. El resultado de esta actividad es el claro entendimiento de
las prioridades y expectativas con cada uno de los actores sociales.




Materialidad v Cobertura

Adicionalmente para determinar los asuntos relevantes para la organizacion desplegamos
un analisis estratégico, trazabilidad de nuestros anteriores informes y un monitoreo de
medios que nos brindd un contexto de las tendencias del sector en el que operamos. Esta
reciente definicion de materialidad es importante porque permite entender que la
sostenibilidad es un proceso que esta en constante cambio y que hace parte de la
estrategia corporativa.

En el ejercicio realizado encontramos los siguientes asuntos materiales:

ASUNTOS RELEVANTES (MATERIALIDAD INFORME RSE 2020)

Foco de actuacién | Asunto

1 Educacién y desarrollo profesional
Salud y seguridad laboral
Desarrollo econdmico y patrimonial
Derechos humanos

Calidad de vida
en la empresa

Diversidad, igualdad y empleo
Integracion y desarrollo familiar

Cultura organizacional
Transparencia de la gestion
Lucha contra la corrupcién

O 0 N(o U1 B W N

Etica y valores

(@)

Productos y servicios de alta calidad
Mercados 11 Presencia del mercado

sl Satisfaccion del cliente

Proteccion de datos personales

—_
w N

14 Innovacion y desarrollo
15 Iniciativas sociales

16 Gestion publica y social
17 Empleo local

Relacion con la
comunidad

Recursosy 18 Gestion ambiental

medio ambiente 19 Cultura ambiental

Nuestra sostenibilidad vy
Estrategia

CENTELSA tiene el firme compromiso de continuar trabajando de manera sostenible,
actuando en armonia con el entorno donde opera, en su condicion de actor econémico del
desarrollo para generar valor a sus grupos de interés, protegiendo ademas los recursos
naturales, respetando los Derechos Humanos, encaminando su gestion a las exigencias del
mercado global bajo un estricto cumplimiento de la ley.

Nuestro modelo de Responsabilidad Social define la ruta de accién sostenible de CENTELSA
integrando los grupos de interés con quienes nos relacionamos. Ser una empresa
socialmente responsable es parte de nuestra estrategia, por eso los pilares de la
colaboracion y la atencién de los riesgos corporativos son esenciales para poder seguir
creciendo y siendo parte activa de nuestras comunidades.

Somos conscientes de las afectaciones por la pandemia del COVID-19 y por eso nuestro
crecimiento va alineado a las nuevas dinamicas de negocios y los cambios que se avecinan,
para continuar en la senda del éxito rentable y sostenible.

Xignux
)



Enfogue de Sostenibilidad

Consideramos la sostenibilidad como un camino para avanzar, gestionar los riesgos y
oportunidades que tenemos en el aspecto econémico, social y ambiental haciendo posible
los objetivos que nos hemos fijado.

Relacionamiento con nuestros
Grupos de Interés

Nuestros grupos de interés son esenciales para la generacion de valor social, ambiental y
economico, son nuestros aliados y forman parte del trabajo en equipo que nos lleva a la
consecucion de las metas organizacionales.

En las primeras semanas de la cuarentena decretada por el gobierno nacional,
rapidamente la compafiia divulgé campafias de comunicacion para sensibilizar a nuestros
energizadores y sus familias sobre la situacion del COVID-19, junto con las medidas de
prevencion. Simultaneamente se activé internamente el comité de crisis para identificar los
riesgos que pudieran afectar a la compafia y se definié una estrategia de comunicacion
oportuna y permanente, que tuvo como finalidad conectar a los grupos de interés
priorizados: colaboradores, accionistas, clientes, proveedores, autoridades y comunidad
para mitigar el impacto del COVID.

Gestion de relacionamiento:

Promovemos escenarios de conversacion, participacion y voluntariado que
fortalezcan las relaciones de confianza y contribuyan al fortalecimiento de
practicas corporativas que fomenten la calidad de vida, el bienestar y el desarrollo
de nuestros colaboradores.

CLIENTES

it
Crecemos de la mano de nuestros clientes y fomentamos con ellos acuerdos
comerciales de mutuo beneficio que contribuyan a su progreso y crean valor para

el tejido empresarial y la economia del pais.
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. PROVEEDORES
Fortalecemos a nuestros proveedores y contratistas como socios en la cadena de

abastecimiento para el beneficio mutuo y garantizar el suministro de nuestra
organizacion.

ﬁ~ ACCIONISTAS

il Protegemos la inversion de nuestros accionistas, encaminandola a actividades que
contribuyen al crecimiento y la rentabilidad de la organizacion.

[+ 3 AUTORIDADES

l@ Orientamos nuestras relaciones con las autoridades de control y gobierno bajo
criterios de respeto, credibilidad y confianza, en el marco de un espiritu de
colaboracion que conlleve al bien colectivo y al desarrollo de oportunidades. Nos
regimos en las relaciones con las autoridades gubernamentales, por los preceptos
de ley, haciendo uso de los mecanismos legales existentes bajo el contexto de la
transparencia y la ética.

E COMUNIDAD
Fomentamos el desarrollo de capacidades y la autogestion de las comunidades
con la promocién de alianzas y la movilizacion de recursos tangibles e intangibles.

Responsabilidad Ejecutiva sopre
Temas Econémicas, Sociales v
Ambientcales

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de la sociedad y el planeta en
términos sociales, econdmicos y ambientales. Las acciones que realizamos buscan
garantizar a las futuras generaciones la satisfaccion de sus necesidades. Desarrollamos
proyectos desde una perspectiva de la triple cuenta en donde aprovechamos nuestras
fortalezas de negocio y generemos valor compartido para nuestros grupos de interés. En
el 2020, las siguientes vicepresidencias fueron responsables de:

VP VP
RECURS0S
HUMANOS FINANCIERA




Nuestro compromiso con los
Objetivos de Desdarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS promueven el trabajo mancomunado de todas las naciones para avanzar en un —
. . . . . . DECALEAD . Asegurarse de que no haya trabajo infantil en las operaciones y en la
equilibrio coherente entre lo financiero, social y ambiental. Fueron 193 paises los que se !ﬂl cadana de suministro.
adhirieron a estos objetivos y se comprometieron a trabajar por su cumplimiento como : Programas para apoyar la educacion superior de empleados y sus hijos.
. o ) B . . Programas de orientacion profesional y entrenamiento vocacional/ planes de
agenda mundial al 2030. El sector econdmico privado también deben incorporarlo como carrera.
- . i . Acceso no discriminatorio y abierto a los empleados a capacitacion.
parte de sus propositos estratégicos y de sostenibilidad. . Aprendizaje continuo, ofreciendo oportunidades de formacion y de_
CENTELSA como empresa adopt6 el desarrollo sostenible como parte de su marco de aprendizaje continuo a los empleados para mejorar sus competencias.
B o i . Insercion de estudiantes en practicas profesionales.
actuacioén, actualmente contribuimos a 12 de los 17 ODS de acuerdo con el nucleo de . Planes formativos en la empresa, la cadena de valor y los grupos de interés

nuestro negocio; de esta forma contamos con programas e iniciativas que articulan en materia de sostenibilidad.
IGUALDAD

nuestra gestion consistente en esta materia. A continuacion, presentamos algunos de las
acciones que tenemos en cada uno de los ODS priorizados por la compafiia que son "‘“‘% . Politicas, practicas y objetivos que promuevan la igualdad y equidad de

0o . . énero en los procesos de contratacion y en el lugar de trabajo.
aquellos a los que se puede contribuir de manera mas efectiva: . educir el impacto y el estigma de la licencia de maternidad y paternidad.
. Respeto por la dignidad de las mujeres y nifias en todos los productos y

servicios de la empresa, incluidas las acciones de marketing.

1™ . Creacion de empleos decentes y estables
. Politica de equidad
ikt BN Negociaciones colectivas
. Voluntariado corporativo Jcurtpa o )
. Adopcion de practicas tributarias responsables S . Sensibilizacion de los impactos del uso del agua en la cadena de valor
. Condiciones laborales dignas directas y en la cadena de valor E . Acceso de los trabajadoyes aagua potable y a espacios apropiados para la
. Desarrollo de productos y servicios adecuados y accesibles higiene personal en las instalaciones.
. Reduccion del impacto medioambiental en las operaciones de la empresa y
el uso de materiales y productos quimicos peligrosos.
. Ecoeficiencia y modernizacién tecnologica.
g sun . Fomento de comportamientos saludables y una cultura de prevencion
(HSIE . Sistema de seguridad y salud laboral
_/\,\f. . Medidas de seguridad e higiene en los productos y servicios de la empresa, I
de mane(:jra‘q?e no se comprometa la salud de clientes, empleados y otros YCREGMIENTD . Impulso de la economia local.
rupos ae imteres. - . Fomentar el crecimiento econdmico sostenible e inclusivo a través de los
‘ XCCGS,O a la atencion medica a los empleados y sus familias ﬁ/" productos y servicios y las practicas en la cadena de valor de la organizacion.
° Permisos de maternidad o paternidad _ . Creacion de puestos de trabajo en el sector formal.
. Divulgacion de accidentes industriales y casos de enfermedades profesionales . Capacitacion del capital humano.
. Informacion y educacion sobre las enfermedades y prevencion . Monitorear el bienestar de los trabajadores.
° Acceso a servicios de salud mental _ . Poner a disposicion de los empleados asesorfa financiera en el lugar de
. Cgpautqaon g mflormaaon sobre seglurldad vial a los empleados, como trabajo.
+ Garanizar que los fonductores sstén en conticiones de conducr, y que T magoda o com s MIPYHES: poyendo st vegiro egal e inegrarios
Eecdiben cap?citacién y co(?troleg regullarels sobre su desergpelﬁo. |
. educcion el impacto medioambiental en las operaciones de la empresa y e
uso de productos quimicos peligrosos. L . o -
° procedimientos adecuados de salud y sequridad ocupacional para asegurar MG ’ Investigacion, desarrollo e implementacion de productos, servicios y modelos
: NFRMESTRUGTURA comerciales para ofrecer una infraestructura sostenible y resistente.
que los empleados y personas cerca de las operaciones no se ven . Desarrollo de q ional
erjudicadas o afectadas. proveedores nacionales. : - .
per] . Fomento de la investigacién cientifica y las capacidades tecnolégicas mediante
la inversion en innovacion tecnoldgica de investigacion y desarrollo en
operaciones propias.
. Acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

12 :IEI:]DUGBIGH

FEsPowABLES . Uso eficiente de los recursos.
. Disefio y la adopcién de modelos de negocios circulares y responsables. =
co [k CENTELSA en Cifras 2020
. Uso de materiales biodegradables, reciclables o reutilizables en sus
actividades.
. Formacion a empleados, proveedores y cadena de valor en su conjunto en
practicas y pautas de produccion y consumo sostenible, educacion ambiental P
z(derechos humanos. Pup
. eporte del desempefio en sostenibilidad. @ l B
13 ACCION - .
imi 241 hijos de 3000 asistentes
S Implementacién de planes de mitigacion de riesgos, preparacion. 1e£rre§?tr1:ncgr2§n;|o coIaborJadores en nuestras
Formacion a empleados, proveedores y grupos de interes. [;))rogprama Mega i recibieron el auxilio capacitaciones
Célculo de la huella de carbono durante el ciclo de vida de los productos y para estudios técnicas

servicios.

universitarios

. Compensacion de la huella de carbono.
. Implantacién de sistema de gestion ambiental certificado.
15 i .
DEECOSISTEMAS I . . . . v
TERRESTRES . Generacion de conciencia a los grupos de interés frente a la preservacion de i i
Q’; los ecosistemas. 120 préstamos _ 7 acciones macro 0 denuncias
— . Gestion sostenible de los recursos naturales (madera, agua) en la empresa concedidos a nuestros implementadas para la frente a casos de
y a través de la cadena de suministro. energizadores prevencion del vulneracion de
. Adquisicién de productos forestales con un alto contenido de material Covid-19 Derechos Humanos

reciclado o que procedan de residuos posconsumo o alternativos a estos,
para evitar el uso de productos procedentes de bosques primarios o en

peligro de extincion. iq. *
® ¢
ayyd

16 it y : -
s [ Formacion a empleados y proveedores en materia de transparencia y DDHH. 15 actividades 1ra empresa cablera 43.603 metros
z . Identificacion y medidas contra la corrupcion en las operaciones propias y de bienest en Colombia cbicos de agua
— en la cadena de suministro. e plenestar certificada con la reutilizados
. Implementacién del codigo de ética
- . . ISO 45001 mensualmente
. Establecimiento de estructuras de gobierno efectivas, responsables y
transparentes.
"i"
17t iy e »
LoSOBJEVIS . Promocion y participacion en colaboracion con pares en torno a los 17.937 toneladas de 785 horas
problemas criticos que enfrenta la industria. madera de voluntariado
. Articulacion de actividad de la organizacion con planes de desarrollo disminuida en
nacionales y regionales. comparacion al 2019
. Adhesion a programas en pro del desarrollo sostenible.
. Alineacion de la estrategia de responsabilidad social con los objetivos de
desarrollo sostenible.
. Intercambio de conocimientos y experiencias.

CENTELSA e Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020






Quienes Somos Presencia en el Mercado

Somos una multinacional con presencia manufacturera y comercial en varios Nuestras plantas de produccion y oficinas principales estan situadas en la
paises de América, enfocada en la fabricacion de cables para energia 'y Urbanizacién Industrial Acopi-Yumbo (Valle del Cauca, Colombia). Ademas,
telecomunicaciones. Hacemos presencia en la industria desde el 19 de nuestra red de oficinas esta ubicada estratégicamente para dar cubrimiento al
diciembre de 1955. En 1994 nos fusionamos con FADALTEC de Bogotd, dando mercado nacional e internacional que nos permiten proporcionar un servicio
origen a CENTELSA. Desde el 2012 somos parte de la division cables de oportuno que cumpla con las expectativas de mercado.

Xignux, consorcio industrial mexicano ubicado en Monterrey, Nuevo Ledn, que
cuenta con mas de 20 mil colaboradores. Xignux esta integrado por cuatro
divisiones de negocios y sus operaciones son en México, Estados Unidos, India,
Brasil y Colombia. En estos 65 afios proximos a cumplir hemos conservado

nuestro liderazgo en el sector con nuestro trabajo, experiencia y empefio. ? Acopi Yumbo ? Bogoté ? Medellin

Oficinas de ventas
en Colombia

? Barranquilla ? Pereira ? Bucaramanga

Oficinas de ventas ‘ 3
en el Exterior

Peru Ecuador

9999

Bolivia Brasil Paraguay Uruguay Chile Argentina

Cobertura en

el Exterior




Hechos Relevantes 2020

En 2020 participamos en grandes proyectos de infraestructura como:

+E PROING vk GE ENERGY

En CENTELSA estamos comprometidos con el
desarrollo de la region y el pais, haciendo parte en
algunos proyectos de la ciudad de Santiago de Cali,
como lo fue la remodelacion de la emblematica plaza
de toros donde se instalaron 280 km cables CENTELSA
Building Wire y Media Tension.

Con esta misma empresa participamos en los proyectos
de ampliacién en instituciones médicas del Valle del
Cauca, como lo son la Clinica Valle del Lili y la Clinica de
Occidente; donde se resalta la utilizacion en sus
instalaciones de los cables CENTELSA libres de
halégenos - SINTOX.

EMCALI

En CENTELSA nos enorgullece participar en proyectos
que energicen los hogares de los calefios y mas aun
cuando estos proyectos van a favor del cuidado del
medio ambiente. Es por esto por lo que se entregaron
400 Km de cable, a las EMPRESAS MUNICIPALES DE
CALI — EMCALI, cables para Media Tension aislados y
cables cubiertos (también denominados como
ecoldgicos) que seran usados a lo largo de la ciudad.

INCAUCA

Estuvimos presentes en un importante proyecto de
CO-GENERACION de energia con la empresa INCAUCA
donde se instalaron 114 km de cables de Media
Tension para motores variadores de frecuencia ademas
de diefrentes referencias de cables para
Instrumentacion y Control.

Nuestros conductores son reconocidos a nivel nacional
e internacional, en esta ocasion nuestra experiencia,
calidad y respaldo fueron protagonistas de un nuevo
negocio con GE ENERGY, donde se entregaron 22 km
cables para Potencia y Control en subestaciones de
energia.

BERKES

En CENTELSA nos enorgullece participar en los
proyectos de energias renovables, que aportan al
medio ambiente y contribuyen a un futuro sostenible.
Es por esto por lo que entregamos 33 km de cables
para Media Tension e Instrumentacion y Control para
proyecto de energia fotovoltaica en el Guaviare,
proyecto a cargo de BERKES, compafifa uruguaya.

EPSA - GRUPO CELSIA

En CENTELSA somos un aliado estratégico del GRUPO
CELSIA'y en esta ocasion participamos en la
construccion de una nueva subestacion eléctrica en la
ciudad de Palmira- Valle, donde fueron usados 223 km
de nuestros cables para Instrumentacion y Control.

PROYECTOS ELECTRICOS
DE COLOMBIA S.A.

Participamos en proyectos de construccion en Cali y su
area metropolitana a través de la firma de Ingenieria
PROYELCO donde entregamos 1200 km de cables.




Nuestros Logros 2020

vt RECIBIMOS CERTIFICACION INTERNACIONAL I-REC: CABLES FABRICADOS CON ENERGIA 100% VERDE

CENTELSA comprometida con las iniciativas enmarcadas en la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio
climético, en donde Colombia se comprometi6 a reducir en un 20% las emisiones de Gas Efecto Invernadero, recibe por parte de
I-REC su Certificado de Energia Renovable (REC) con 10 591 MWh de electricidad generada a partir de fuentes renovables.

Esto permite tener un reconocimiento internacional donde se avala que la electricidad consumida en nuestros procesos de
fabricacion tiene factor de emisién cero, logrando disminuir los indicadores de emisién de gases de efecto invernadero y huella
de carbono. Ademas, certifica que nuestros productos son fabricados usando energia 100% verde.

v SELLO ICONTEC - OPERACIONES BIOSEGURAS

En CENTELSA seguimos energizando la vida, por eso ahora contamos con la certificacion de operaciones Bioseguras emitida
por ICONTEC, lo que nos ratifica como una organizacién segura y confiable gracias a la exitosa implementacion y aplicacion
sistematica de los protocolos de bioseguridad.

Este sello es un hito que respalda las labores que la compafia ha realizado desde el inicio de la pandemia para salvaguardar
la salud y el bienestar de todos sus energizadores, clientes, proveedores y otros grupos de interés con eficientes medidas

aplicadas en la empresa. ) = o
La certificacion también destaca el cumplimiento de CENTELSA frente las disposiciones sanitarias establecidas por el - : l‘\
Ministerio de Salud y de la Proteccién Social de Colombia, a través de sus resoluciones 666 y 675 de 2020. ~ =" S
DIAN b
. e
+ ..’dindu.uEilec:iorl:.d:ﬁuﬁdnl;:ﬂd:mmsv::g::‘:i:mcid.nda‘lﬂf::‘dwhm:’ S gl
v CENTELSA: OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO - OEA - e— -
Y

CENTELSA como empresa lider del sector manufacturero y comprometida en fortalecer la seqguridad de su operacion - CABLES DE ENERGIA YNIDEQDT‘E&EEOMUN'CAC'CND
logistica, obtuvo el reconocimiento como Operador Econémico Autorizado otorgado por la DIAN, el cual nos certifica a o T T —

en la categoria SEGURIDAD Y FACILIT: . 001342 de fecha 16 de marzo de 2020,

nivel nacional e internacional como una organizacion confiable y sequra en su cadena de suministro internacional. . b ET— s

en |3 categoria SEGURIDAD ¥ FM'_ILIT.&EICN segin Resafucion No. 001943 de fecha 16 de marzo de 202w,

- @

Operador
Econdmico
Autorizado




vt RECIBIMOS LA CERTIFICACION DE LA NORMA IS0 45001 Y LA ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO ISO 14001.

En el sequndo semestre del 2020 se realiz en CENTELSA la auditoria externa de renovacion de la norma ISO 14001 y de
transicion de la norma OHSAS 18001 a la I1SO 45001. —_—
Los resultados fueron satisfactorios, logrando la certificacion de la 1SO 45001 para CENTELSA lo que significa ser la primera

compafiia cablera en Colombia en obtener este reconocimiento junto con la renovacion del certificado ISO 14001. Asi mismo, el

ente certificador resalté la alineacion de la politica y objetivos del Sistema de Gestion ECOSEGURA con la estrategia de la .2

empresa, el impacto positivo de los proyectos ambientales, el compromiso del sistema con los procesos productivos y de - e

mantenimiento, asi como el avance con las nuevas tendencias a nivel pais en salud, seguridad y ecologia. T K. o i imim s e ot w et o

El proceso de preparacion para la transicion de la norma inicié desde el 2019 con la adaptacion del Sistema de Gestién PO CABLES DE ENERGIA Y DE )

o - L o . TELECOMUNICACIONES S.A. CENTELSA
certificado en OHSAS 18001 hacia los nuevos requerimientos de la ISO 45001, en donde los principales enfoques fueron el . e aon s e W G Gt »
analisis del contexto del sistema y la gestion de los riesgos y oportunidades para la salud y seguridad. - e o e o v aad s o pmcnd e ,

., . ., . . . . IS0 450012018
Los planes de accion que siguen en el marco de esta evolucidn normativa hacen referencia a los objetivos trazados desde el ot Carfiouo apbsbef devbrtnalnc
Sistema de Gestion relacionados a cero accidentes en los procesos productivos al 2022, la implementacion de una metodologia - ﬁ“,if:ﬂ‘;ﬂ“i?ﬁi"&ﬂti?’iﬁ:ﬁm&?
neRETCi, e aiie u distribucion, datos, control e instrument
que permita fomentar la conciencia del autocuidado en el 100% del personal operativo, la disminucion anual de las condiciones TR pirSe R TLen y cbiv e

inseguras reportadas en un 85% y la certificacion minimo del 85% de los brigadistas segun el plan de capacitacion de la Brigada
de Emergencia.

Con la implementacion de la actual ISO 45001 y con la renovacion de la ISO 14001 continuaremos impactando de manera
positiva en el ambito de la salud laboral, la seguridad y la ecologia, en aras de mejorar permanentemente nuestro Sistema y que
esté actualizado de acuerdo con la norma vigente internacional para sequir siendo reconocidos en el sector industrial como una
empresa segura y responsable con el medio ambiente.

vt 7° INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE . ’
En el 2020 publicamos a nuestros grupos de interés el séptimo informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible :
que describe las acciones y logros del afio 2019 en relacién con los dmbitos sociales, econémicos y ambientales. . ,rme de Responsabilidad Soctal y ,
Este informe se elabor6 de acuerdo con la metodologia de Estandares GRI 'y los diez principios del pacto Global, De%m"m lo Sostenible
demostrando asi nuestro compromiso e integracion con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la gestion -~ NTELSA 201 9

responsable de sus procesos.



vt ACADEMIA CENTELSA: UN COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES ey = —3‘\ :

a .

En el 2020 se realizé el lanzamiento de Academia CENTELSA, un programa de formacion para nuestros clientes en donde ey a

aprenden de diversos temas los cuales son elaborados y ensefiados por colaboradores de CENTELSA de diferentes areas. Este

-~
Certro e fammoir

proyecto que finalizo en octubre de 2020 se compuso por 6 mddulos para un total de 35 horas de capacitacion a personal v & . -
externo y una asistencia de 45 personas quienes aprendieron sobre filosofia institucional, mejora continua, fabricacion de cables *’ 4
innovacion, finanzas y servicio al cliente. - -
; ELIGE SEGUIR
CERTIFICACION DE HUELLA DE CARBONO EN PRODUCTOS POR ICONTEC CRECIENDO

En CENTELSA nos interesa ser tu aliado
y la formacién integral de

CENTELSA recibi6 la certificacion de Huella de Carbono en algunas referencias de nuestros productos; este certificado se obtuvo
por medio de un proceso de identificacion que incluy6 todo el ciclo de vida del cable desde la extraccion del cobre y el aluminio : tus colaboradorgs es uno de nuestros
hasta la disposicion final que se le da cuando cumple su periodo de utilidad, también se realizo la recopilacién y andlisis ——== e

documental de todos los procesos involucrados en el disefio y fabricacion de los productos a evaluar para finalmente llevar a

cabo el célculo de las emisiones de CO2 en cada una de las etapas del producto. Este reconocimiento ambiental nos permite no

solo conocer nuestras emisiones sino medir nuestra huella de carbono al interior de nuestros procesos para adoptar medidas

que la reduzca. Para CENTELSA es un logro importante para garantizar el ejercicio transparente, integral y organizado referente

a la generacion de planes de accion con impactos ambientales, sociales y econdmicos positivos para nuestros grupos de interés,

demostrando asi nuestra postura comprometida en trabajar frente a los retos que representa el cambio climatico.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE CLIENTES 2020 9 /0

Anualmente realizamos el estudio de satisfaccion de clientes para conocer las fortalezas que valoran nuestros clientes, asi como
nuestras oportunidades de mejora, de tal manera que podamos identificarlas y establecer planes de accién que nos permitan
mejorar continuamente y cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes.

En el 2020 evaluamos los aspectos de: calidad, tiempos de entrega, atencion al cliente, asesoria-acompafiamiento técnico y
tiempo de cotizaciones. Dicho estudio fue desarrollado con la metodologia de entrevista personal con los clientes.

iSeguimos entregando lo mejor
con la ENERGIA que nos caracteriza!



Ferias y Eventos

Con el fin de fortalecer relaciones con los diferentes grupos de interés, entre ellos, nuestros clientes, proveedores y comunidad,
en el 2020 continuamos participando virtualmente en diferentes ferias del sector eléctrico y de la construccion a nivel nacional e
internacional, entre las que se destacan:

v“_E Capacitaciones a nivel nacional vt Capacitaciones técnicas
Durante el 2020 llevamos a cabo capacitaciones con Llevamos a cabo capacitaciones técnicas
diferentes clientes y proveedores con el propésito de internacionales con nuestros diferentes clientes para
reforzar el relacionamiento con estos grupos de interés reforzar el relacionamiento con estos grupos de interés
y posicionar nuestra marca CENTELSA. Los temas que y posicionar nuestra marca CENTELSA. Algunas de
se desarrollaron en las capacitaciones fueron sobre estas sesiones fueron dictadas a importantes
Cables VFD, Media Tension, disefio de sistemas empresas del sector en Colombia, Perti y Ecuador; en
fotovoltaicos, ensayos en campo y cables adulterados. total contamos con la participacion de mas de 3000

asistentes durante estas sesiones de formacion.

v'_E Vi congreso de la Camara vkt Charlas masivas virtuales
Colombiana de Energia Realizamos charlas virtuales a nuestros grupos de interés
La participacion en este evento se realizé con el foro en Colombia, Per(i y Ecuador sobre diversos temas como
sobre nuevos modelos de negocio a cargo del cables RoHS, Centeflex N2XY, Centeflex Plus y guia para el
Vicepresidente Comercial de CENTELSA y con dos disefio de instalaciones eléctricas.

charlas técnicas sobre nuestros productos.
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Nuestros Productos

CENTELSA posee diez diferentes familias entre los cables de energia y comunicaciones que actualmente fabrica y comercializa. Dentro de estas familias, se resalta principalmente el portafolio
de cables para aplicaciones especiales por su desarrollo a través del area de innovacion.

Cables para Baja Tension Cables para construccion Cables para Control e

= Building Wire Instrumentacién

Cables para Comunicaciones Alambre Magneto Aluminio Desnudo Cobre Desnud Cables para Media Tensién

Las descripciones, caracteristicas y usos de estos productos pueden ser consultadas a Los productos CENTELSA estan presentes en diversos sectores tales como:
través de nuestra pagina web: . Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica.
. Construccion de vivienda y desarrollo de plantas industriales.
. Industria petroquimica, petrolera e Industria minera.

www. cente I sa - co m/p rOd UCtos Fabricacion de equipos industriales y electrodomésticos.

Fabricacion de motores y transformadores.
. Industria automotriz.

. Centrales y redes telefonicas.
CENTELSA ¢ Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020 ¢ Capitulo 1: Nuestra Empresa



Pruebas en Campo

Los ensayos eléctricos en el sitio de la instalacion hacen parte del servicio que ofrece CENTELSA
para los cables de Media Tension hasta 35kV, estan basados en las normas IEEE Std 400 - Guide
for Field Testing and Evaluation of the Insulation of Shielded Power Cable Systems” y la IEEE
400.2 - Guide for Field Testing of Shielded Power Cable Systems Using Very Low Frequency (VLF)
(less than 1 Hz). Estos ensayos estan clasificados como ensayos de Tipo1, los cuales son:

* Prueba de VLF (Prueba de tension aplicada a baja frecuencia), para cables de hasta 35 k\V.
* Resistencia de Aislamiento (IR)

* Ensayo de resistencia eléctrica y continuidad de la pantalla metalica.

* Reflectometria de dominio del tiempo (TDR)

Relacion con Nuestros Clientes

Ofrecemos propuestas de valor diferenciadas con productos confiables que permitan su
crecimiento, desarrollo de capacidades, satisfaccion y lealtad.

Consolidamos el relacionamiento con los clientes a través del marketing y comercio responsable, la
calidad y seqguridad de nuestros productos, asi como el respeto de sus derechos y cumpliendo sus
expectativas y promesas, por medio de nuestras politicas comerciales transparentes para
entregarles informacion completa y veraz.

Por esta razén, las iniciativas que estamos realizando dia a dia para continuar con altos
estandares de calidad, mejorar nuestros procesos e innovar, tienen como finalidad la satisfaccion

total de nuestros clientes, para que en el presente y futuro sigamos siendo su mejor aliado y r— Py N p——
Iy T seguros y confiables
opdion. ] ﬂﬁw
Nuestra estra.tegla digital abarca .nuest.ra pagln’a} web con los boletines, chfirlas masivas y blogs, @ @ SEEEse N
las redes sociales como un espacio de interaccion entre CENTELSA y los diferentes grupos de ' ORIGINAL
L . S s ° °
interés, en espacios como Instagram TV o en nuestro canal de YouTube donde compartimos videos ST e oo b S
oy \
sobre nuestros productos y sus especificaciones. Nuestro contenido en redes esta orientado para e o -
que las instituciones educativas, clientes, proveedores, trabajadores y demas publicos conozcan - o
o L ] e = e,
de nuestros productos, los procesos que llevamos a cabo y noticias de la empresa. T ik -~

CENTELSA ¢ Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020 ¢ Capitulo 1: Nuestra Empresa
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Proteccion de los datos personales de los clientes

CENTELSA como empresa privada que almacena y recolecta datos personales garantiza

el tratamiento de manera segura y confidencial de los datos de sus proveedores,

contratantes, visitantes, contratistas y empleados; en virtud de ello ha desarrollado e
implementado una Politica de Proteccion de Datos Personales. Nuestra empresa ha
comunicado a los titulares de informacion que existe una Politica de Proteccion de Datos
Personales que contiene las directrices para el tratamiento de los datos recogidos; los
responsables de la gestion para dar cumplimiento a lo establecido y los procedimientos

Agmitids

de consulta y reclamacion que le permitiran hacer efectivos sus derechos de acceso,
consulta, rectificacion, actualizacion y supresiones de los datos. Asimismo, se ha
comunicado a los titulares de informacién que pueden consultar la Politica enunciada en

la pagina web: Proteccion de los datos personales de los clientes

www.centelsa.com/contactenos

Etiquetado de Productos Para CENTELSA el cumplimiento
de las normas de calidad es uno sus principales pilares en
la fabricacion y distribucion de sus productos,
caracterizandose asi en el mercado nacional e
internacional. La informacion y el etiquetado de todos
nuestros productos, obedece a los requerimientos minimos
que permiten identificar los productos fabricados por
CENTELSA; de esta manera los grupos de interés los
reconocen bajo sus caracteristicas y especificaciones
técnicas. La informacion basica de nuestras etiquetas
contiene: codigo de barras (lote), descripcion del producto
(fuente de los componentes) y sellos de calidad que
certifican el producto y cantidad; cualquier informacion

Etiguetado de Productos

adicional va sujeta a especificaciones de nuestros clientes.
Para nosotros es esencial conocer y cumplir los requisitos
legales aplicables a la industria y en virtud de ello: (i)
Cumplimos con la normatividad (ii) Identificamos y nos
mantenemos actualizados de las obligaciones legales y
regulacion aplicable y (iii) Validamos peri6dicamente el
cumplimiento de la normatividad vigente. CENTELSA acoge
las normas que rigen la exigencia en la informacién minima
requerida en el etiquetado y las areas responsables de
este cumplimiento son Comercial, Técnica y Desarrollo.

CONTACTENOS

Los resultados generados
de la gestion referente al
etiquetado de productos
son respaldados con cero
incumplimientos a la
regulacion existente en el
tema, ya que no se nos
interpuso ningun tipo de
multa o sancién monetaria
0 no monetaria.
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Mercadeo v Publicidad

La estrategia comercial de CENTELSA tiene como centro a clientes, proveedores y comunidades
como parte de la alineacion estratégica para responder de manera adecuada a las exigencias
del entorno y continuar con el fortalecimiento del talento humano apalancado en la pasion por
el por el servicio como elemento de nuestra cultura. El equipo comercial realiza estrategias e
iniciativas encaminadas a la confiabilidad como lo son: publicidad, promocion y los patrocinios
relacionados con nuestros productos publicitarios y promocionales, garantizando la
transparencia en las diferentes actividades en las que se encuentre nuestra marca y
fortaleciendo el posicionamiento a partir de la innovacion y comunicacion de marca
diferenciada. En este sentido, los estudios de satisfaccion de clientes contindan arrojando los
atributos diferenciadores con su calidad, garantia y asistencia técnica ademas de las
oportunidades que nos permiten construir un conocimiento profundo en los mercados que
apuntan a la evolucion de las capacidades estratégicas de la organizacion.

Innovacion

Alo largo de los afios, hemos impulsado la innovacion en la compafia, para esto ha sido
fundamental una cultura innovadora en CENTELSA, la adaptacién a nuevas tecnologias y la
investigacion continua, con el propésito de generar nuevos productos.

En ese sentido, la innovacion ha sido esencial en nuestra evolucion, conduciéndonos a la
diversificacién en nuestro portafolio y servicios y el desarrollo de proyectos investigativos. A

continuacion, resaltamos los proyectos y avances transformadores que destacamos en el 2020.

v*_E Dia de lainnovacion

Llevamos a cabo el segundo encuentro de nuestro proceso de cultura de innovacion,
el Dia de la Innovacion; este es un espacio donde nuestros energizadores aprender
mas de este concepto mediante conferencias de empresas externas y exposicion de
estands.

Las organizaciones invitadas que hicieron parte del Dia de la Innovacion fueron
Tecnoquimicas, Comfandi, 10X Thinking, E. deate, Equitel, SENA y Tecnoparque.

= 7 =
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Los resultados generados de dicha gestién son respaldados con cero
incumplimientos en las normativas y de los codigos voluntarios relativos a

las comunicaciones de mercadotecnia. Esto significa que no se interpuso
ningun tipo de multa o sancién monetaria o no monetaria a la compafiia,
debida a las practicas de marketing.

-

/

Este encuentro tiene como objetivos:

* Impulsar la generacion de ideas en nuestros energizadores que aporten a nuestra
cultura 'y al emprendimiento en CENTELSA.

* (apacitar acerca de la innovacion de nuevos productos, mejoramiento de procesos
productivos, administrativos y comerciales, asi como la creacién de nuevos modelos
de negocio.

Asi vamos en MEGA i

Durante el afio 2019 y 2020, los equipos del programa MEGA i han trabajado en sus
ideas de emprendimiento, que consta de varias etapas, la primera de ellas fue la
jornada de Ideacion para crear un Banco de oportunidades en donde se
seleccionaron entre 4 y 5 ideas; la siguiente fase fue la de Maduracion de
oportunidades en la cual trabajaron los grupos para definir un concepto de negocio
relacionado con una oportunidad de mercado; lo siguiente fue la Rueda de Innovacién
en donde cada proyecto fue presentado y se escogieron 3 ideas para continuar con la
Factibilidad e innovacion abierta en la cual se encuentra el proceso en la actualidad.
En esta fase, los tres equipos de trabajo deben elaborar un caso de negocio junto a
un estudio de mercado, plan de ventas, inversiones requeridas y analisis financiero
para ser expuesto en la Rueda de Negocios.
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v*E Recordemos qué es MEGA i

El programa MEGA i, esta disefiado para identificar y desarrollar proyectos de Cuales son los beneficios de este programa:

emprendimiento corporativo con el objetivo de innovar y escalar empresas a través de * Estructurar al menos dos proyectos para la generacion de nuevos negocios

la identificacion de nuevos negocios que les permitan ampliar sus horizontes de relacionados o diferentes de la actividad principal de la empresa.

crecimiento. * Replicar el proceso de manera continua como parte de la cultura de la innovacion.
Es asi, como MEGA i es una herramienta de transformacion para la compafiia, para * Movilizar la cultura de emprendimiento corporativo entre el personal para la
permitir el desarrollo de nuevos modelos de negocio y continuar generando nuevas implementacién de nuevas propuestas.

iniciativas con la asesoria de INNpulsa Colombia y el acompafiamiento del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Reconocimiento MEGA i g -

¥ i

En el mes de octubre del 2020, CENTELSA recibié el reconocimiento por ser parte
del programa Mega |, el cual fue otorgado por la entidad consultora
10XThinking, que nos acompafia en este proceso desde hace \
més de un afio. L
La mencion entregada resalta el trabajo continuo realizado por el
grupo de Mega Emprendedores en la exploracion de nuevos
negocios y generando ideas para proyectos de

emprendimiento corporativo.

Este logro significa un avance como compafiia, porque ——
representa la transferencia de conocimientos a _
través de la iniciativa Mega |, para dejar ==
instauradas capacidades que nos '
permitan el crecimiento innovador
y la busqueda de nuevas
oportunidades para la empresa.

i

<
=

—_—_—
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Este tipo de iniciativas nos ayudan a generar
espacios de innovacion al interior de la
compafia y fomentar un pensamiento
diferente entre nuestros energizadores, que
les permita desarrollar proyectos sin importar
el area o cargo, logrando con esto
materializar ideas que aportan al crecimiento
personal de ellos y de la compafiia.



Cadena de Suministro

Nuestra cadena de valor se basa en la eficiencia y la flexibilidad. Pensamos de forma integral y buscamos siempre la vinculacion
de la sostenibilidad en los procesos, desde la planificacion de los materiales, suministros necesarios para la fabricacion, entrega
del producto hasta los clientes finales que los reciben. Ademas, trabajamos de la mano con aliados claves en la cadena y asi
generar una légica de economia circular.

Asi mismo, CENTELSA incorpora variables socioambientales en su cadena de suministro y fortalece la red de distribucion de venta
que permita una oferta adecuada de sus productos en el mercado.

El propésito de una cadena de suministro es garantizar la disponibilidad de materias primas de manera oportuna a las diferentes
areas y procesos de la empresa, teniendo en cuenta criterios de calidad, costo y oportunidad acordados con todos los
proveedores tanto nacionales como internacionales, por medio de:

GESTION ( GESTION GESTION
DE COMPRAS DE PROVEEDORES | DE ALMACENAMIENTO

-

v Nuestros proveedores

Se ha establecido relaciones comerciales con nuestros proveedores nacionales e internacionales, que permiten
garantizar el abastecimiento de bienes y servicios, para lo cual se genera recepcion de estos, inspeccion para materias
primas de acuerdo con requerimientos técnicos. Contamos ademas con un procedimiento para la evaluacién anual de
proveedores que permite identificar oportunidades y generar retroalimentacion en la cadena de abastecimiento.

v Distribucion de compras

En el 2020 se adquirieron bienes y servicios con 579 proveedores La participacion de proveedores por volumen de
de los cuales 447 fueron de origen nacional y 132 de origen compras (MUSD) es del 91% Importado y 9%
internacional. La participacion de proveedores de compras es del Nacional.

77% nacional y 23% Importado.

PROVEEDORES PROVEEDORES

NACIONALES NACIONALES
PROVEEDORES PROVEEDORES
INTERNACIONALES INTERNACIONALES

Distribucion Compras Nacionales e Importadas 2020 Distribucion Volumen de 2020 (KUSD)




vt Compra de materiales vk Distribucion de compras importadas

En el 2020 se compraron materias primas por un valor de 160 MUSD, de los cuales 7

MUSD se destinaron a compras de proveedores del mercado nacional y 153 MUSD a SUM
proveedores en el exterior. La principal materia prima utilizada para la fabricacion de 0.57%
7
nuestros productos es el alambron de cobre de 8mm obtenido por el proceso de
colada continua, el cual lo importamos directamente de Perd y México en una cantidad REP
total anual de 17.000 ton. dado que en Colombia la produccién nacional de esta 0.19%
o I
materia prima es escasa por no contar con minas para la explotacion del metal, este 98,93 Yo
alambron de cobre se fabrica con catodo de cobre de la mas alta calidad del mercado M P ACTO
0,30%

internacional, el cual cuenta con marca registrada. Por otro lado, los aislamientos de
los cables como el PVC, el Nylon, algunos compuestos para fabricar PVCy cuerdas de

acero son de produccién y compra nacional, igualmente, para la compra de repuestos, u Mﬁ}%ia Suministros M Repuestos Activos
suministros y activos se prima a proveedores locales, con el fin de aportar al

desarrollo y estimular el crecimiento de los empresarios de la regién, con esto Distribucion por Grupo de Compras Importadas 2020
también logramos el mejor tiempo de entrega que nos permita sequir operando con

continuidad.

vk Distribucion de compras nacionales

En el 2020 no se presentaron cambios
significativos en la Cadena de Suministro ni
en la relacion con los proveedores.

B Materia Suministros M Repuestos Activos
Prima

-
-

Distribucién por Compras Nacionales 2020
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v Compromiso ambiental

Dentro del proceso de seleccion de proveedores se tienen en cuentan aspectos con
relacion al desarrollo sostenible, a través del cual el proveedor garantiza el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, garantizando la identificacion de los

productos con la respectiva ficha de seguridad. Durante el afio 2020 se consolidd el & o A ’:'““ -
desarrollo del proveedor Madem Carretes de Colombia SAS; creada como empresa h 7 ; - = : f‘ ..
colombiana con casa matriz en Brasil con el cual se garantiza el consumo de un 60% / : ’3

de las bobinas de madera, fabricadas con bosques reforestados en Brasil. Estos —

carretes de madera llevan el etiquetado FSC, el cual garantiza que los materiales o
productos proceden de bosques gestionados de forma responsable.

v Salud y Seguridad

El enfoque social de la cadena de abastecimiento se desarrolla en funcion de la salud y
seguridad laboral, nuestros proveedores de mayor impacto en la cadena de suministro
deben garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en salud y sequridad en el
trabajo, asi como los procedimientos y politicas internas de la empresa.

En cuanto a los materiales suministrados por el proveedor deberan llegar con la
informacion de los efectos potenciales en la salud humana y los sintomas causados por
la exposicion al producto.

Durante el 2020, se trabajé en conjunto con nuestros proveedores para dar
cumplimiento a la normatividad que se implementé en pro de la salud y seguridad, para
minimizar los riesgos que pudieran afectar el proceso de abastecimiento por la
pandemia de COVID 19.

A nivel administrativo se acondicion¢ la infraestructura de la organizacion para

garantizar los aislamientos necesarios con el desarrollo de trabajo en casa y asi ___;:‘_,; e ———

mejorar el distanciamiento y nivel de aforo en las instalaciones. = ’:-- T
Para los servicios prestados al interior de la empresa, el personal debe ser L -
competente, conocer los riesgos propios de su trabajo y contar con los elementos de

proteccion necesarios, cumplir con los protocolos de seqguridad para evitar los efectos
de COVID 19. De igual forma, antes del inicio de la actividad, se debe presentar copia
del pago de la seguridad social y asistir al proceso de induccion de normas de
seguridad.

Respecto al trabajo en alturas dentro de la compafiia, en CENTELSA:

* Realizamos la induccion de normas de sequridad industrial, normas en las
plantas de produccion y prevencion de riesgos. Asimismo, la induccion de normas
para trabajo sequro en alturas

* Verificamos la documentacion legal como certificado médico y certificado de
trabajo en alturas.

* Asignamos un supervisor de seguridad para los trabajos en alturas e
inspeccionamos dichos trabajos.

En nuestras politicas instamos a los proveedores para que
asuman la responsabilidad social como un marco de referencia

para todas las actividades desarrolladas y garanticen procesos
encaminados a la generacién de empleo digno, el uso eficiente de
los recursos naturales, el respeto de los Derechos Humanos vy el
crecimiento econoémico.

———————
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Cadena de Suministro Desempeno Economico

'U'C': Distribucion del producto terminado en un 10% con respecto al afio 2019, debido a que la empresa pertenece al sector energético,
en donde las restricciones no causaron mayor problema permitiendo su normalidad en la

ejecucion de los procesos.

La compafiia se beneficio del programa de apoyo al empleo formal (PAEF) por la disminucion
en las ventas del mes de abril en donde las restricciones para operar eran mas estrictas.

A pesar de la declaratoria de la pandemia de la OMS ocasionada por el virus Covid-19,
CENTELSA continla realizando constantes esfuerzos por mantener las ventajas competitivas y
de posicionamiento, aprovechando los talentos humanos a nivel de profesionales, su ubicacion
estratégica en el continente, asi como los incentivos fiscales a la inversion en Investigacion y
desarrollo; fortaleciendo los vinculos de relaciones duraderas con sus clientes, proveedores,
colaboradores y comunidad en general.

CUMPLIMIENTO EN LAS ENTREGAS SISTEMAS DE SEGURIDAD o, _ ., , N
A continuacion, las cifras que la compafiia presenta al cierre del afio 2020.

Manejo de la Carga Estado de los vehiculos

Gestion Ambiental Liquidacion en cobro de fletes - .
Respuesta a Reclamos Cobertura pélizas de sequro DESEMPENO ECONOMICO
Informacion Oportuna Antecedentes de Siniestralidad CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

Certificaciones (BASC-ISO 9001-1SO

Para la distribucion, se cuenta con proveedores de transporte nacional que se
encuentran en modalidad masivo, semimasivo y paqueteo. La distribucion se realiza en
todo Colombia, entregando el producto a los distribuidores, clientes, proyectos
relevantes, constructoras, almacenes de cadena, entre otros En CENTELSA tenemos
establecido un procedimiento para la seleccién de los proveedores, con el fin de
validar su situacion financiera, las certificaciones de calidad, ambiental, sequridad,
entre otras; los procesos de seguridad y de mantenimiento a vehiculos.
Adicionalmente, se realiza la evaluacion a los proveedores de transporte en la que se
tiene en cuenta los siguientes parametros:

Disponibilidad de Vehiculos 14001- OHSAS 18001-I150 28001) CONCEPTO

~ , . Valor Econdmico Generado Ingresos Netos 713,664 781,561
Desempeno Economico Cosos Operaives__
Salarios y Beneficios Sociales 55,437 55,008

para los Empleados

Valor Econdmico Distribuido

El crecimiento economico en colombia fue afectado negativamente a raiz de la declaratoria de Pagos a Gobierno 9,339 15,707
la pandemia del Covid-19 que conllevé a la suspension de los eventos publicos, al cierre del Costos Financieros 24,470 26,440
sector comercial, industrial, turismo, entre otros. El PIB al cierre del 2020 fue de -6,8% Otros 4,376 6,204
indicando una caida en la economia comparada con el afio inmediatamente anterior que fue de Valor Econémico Retenido Valor Econém?co G?ne,ra@ ) -9,508 5,991

3,4%. Valor Econémico Distribuido

Igualmente ocurri6 una disminucion de la inflacion al cierre del afio 2020 que fue de 1,61% en
comparacion del afio 2019 y que beneficié en la reduccion en las tasas de interes y fijando el
DTF en un 1,93% representando una disminucién de 2,59 puntos porcentuales respecto a la
tasa del cierre del afio 2019, la cual quedo en 4,52%.

Las expectativas de crecimiento economico a nivel nacional e internacional fueron afectadas
severamente por la pandemia; sin embargo las ventas netas de la compafifa se incrementaron

CENTELSA ¢ Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020 ¢ Capitulo 1: Nuestra Empresa



Nuestra Ftica
v Valores
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En CENTELSA estamos comprometidos con ser una compafifa ética y
transparente en nuestras acciones y con las personas que integran nuestra g < conr=es?
cadena de valor, por esa razén, somos conscientes de la importancia de
asegurar el cumplimiento de los estandares éticos de comportamiento y la
adecuada implementacion de mecanismos de control.

La actuacion integra es sinénimo de generacion de confianza, en ese sentido, & gt Ser d | g n OS
incentivamos a nuestros energizadores a generar valor y conciencia conforme d e conﬁq nza >

a nuestros principios y valores corporativos con el propésito de contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Fomento de 1os Valores y
Coddigo de Etica

z—

, =
En CENTELSA tenemos nuestro Codigo de Etica, el cual compila las bases de -
nuestro comportamiento, cimentados en los valores corporativos, que son

principios orientadores y permiten marcar la diferencia y comprometernos en

nuestras actuaciones para mantener nuestro liderazgo y calidad.

- Buscpr le
excelencia en

En el 2020 nuestros valores corporativos se transformaron para orientar las tOdo | O q U e

acciones de todos los que hacemos parte de CENTELSA, fomentando nuestro h acemos
comportamiento ético y transparente y el respeto por los Derechos Humanos -

para continuar creciendo de manera sostenible.

CENTELSA ¢ Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020 ¢ Capitulo 2: Nuestra Ftica y Valores



Comité de Etica

Es el organismo que vigila el cumplimiento del codigo de Etica dentro de la
compafiia conformado por un nimero entre tres a cinco personas que
sesionan una vez al mes, da sequimiento a los casos y establece las sanciones
a las faltas en contra del Cédigo, promueve la cultura ética y orienta en los
temas relacionados a conductas no éticas.

Nuestro Codigo de Etica
menciona la manera en que
promovemos nuestra cultura
N\ deintegridad en la empresa.
Nuestras Politicas para

\‘ “ ;\\ \ Proveedores forman la base

\ 3

x ) \ del trab@jo que realizamos
. \\) \ \ p%ra abordar los asuntos

. \! sociales en la cadena de
& "
AW

abastecimiento. Nuestra
politica de Equidad Laboral e

A

manera en la que creamos
una cultura incluyente al
interior de la compafifa.

Inclusién determina la N \ AN

Cultura de Denuncia

Con el fin de garantizar la ética y transparencia en nuestros procesos,
contamos con los siguientes mecanismos de control y gestion, que constituyen
un medio confiable y oportuno de comunicacién para atender cualquier
comentario sobre incumplimiento del codigo. Estas herramientas nos permiten
mejorar las areas de oportunidad que podamos tener en los diferentes
procesos, asi como resolver de manera efectiva los reportes manifestados.

- Pagina web

‘.; + Comité de Etica de CENTELSA
-

- Correo electronico:
comitedeetica@centelsa.com

- Linea de transparencia:
01 80001 700 700

Po

Durante el 2020 no se

presentaron denuncias por
desviaciones al Cddigo de Etica.

31



32

Comitée de Convivencia

El Comité de Convivencia se encarga de construir y promover una sana
convivencia para garantizar el bienestar de todos al interior de la organizacion.
Este se conformara nuevamente en el 2021 donde participaran por medio de
elecciones los energizadores con el fin de definir los representantes.

Durante el 2020 el comité ha estudiado las quejas que en su momento se han
interpuesto y con satisfaccion, la conciliacion es el mecanismo alternativo que
mas eficacia ha demostrado dentro de este comité para la resolucion de los
conflictos.

Seguridad de la Informacion

En el 2020 la mayoria de las actividades administrativas se trasladaron a los
hogares de nuestros energizadores, teniendo que adaptarnos a mecanismos y
procesos para proteger la informacion sensible de CENTELSA, por este motivo,
implementamos diferentes acciones para acompafiarlos en este proceso:

* (Comunicados informativos de seguridad de la informacion
* Charlas para sensibilizar a los energizadores sobre el cuidado de la
informacion como compromiso de todos.

De esta forma, reconocemos, valoramos y protegemos la informacion y el
conocimiento derivado de los esfuerzos y talentos de nuestro equipo humano,
promoviendo el uso adecuado y seguro tanto de activos de innovacion y
propiedad intelectual, asi como la informacién personal y en el marco de la
privacidad.

CENTELSA ¢ Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020  Capitulo 2: Nuestra Ftica y Valores

Anticorrupcion

El enfoque de gestion de nuestro Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos
Empresariales (SAGRE) da cuenta del compromiso, el respeto por la ley y la
construccion de relaciones basadas en la legalidad y confianza. Ademas,
buscar reducir el riesgo de incumplimiento de las normas internas y externas
que generan sanciones legales y juicios de valor reputacionales, enfocando
nuestros esfuerzos en el mejoramiento de controles y la implementacion de
buenas practicas.

Nuestro propdsito mediante este sistema por prevenir el lavado de activos y
financiacion del terrorismo refleja igualmente la abstencion de no realizar
negocios con terceros vinculados al fraude y la corrupcion.

Actualmente se cuenta con el documento Manual del Sistema SAGRE, el cual se
complementa con la Politica Antisoborno y Anticorrupcién, los cuales hacen
parte del Programa de Transparencia y Etica Empresarial de CENTELSA, que
busca coordinar en una sola direccién, los programas de cumplimiento que
existen.

Estos documentos estan almacenados en la herramienta para la gestion
documental de la compafiia, KAWAK, donde pueden ser consultados por quien
lo requiera y cada vez que son actualizados o modificados el sistema genera
una notificacion a nivel general en la compafiia. Adicional, a través de
comunicaciones internas se informa y recuerda sobre las politicas,
procedimientos y demas practicas encaminadas al desarrollo de los programas
de cumplimiento que la empresa tiene implementados.

Durante el ano 2020 no se

reportaron casos de corrupcion
en la Compafiia.
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Gestion de Actividades de Politicas v
Procedimientos Anticorrupcion

La compafiia dentro de sus actividades de autocontrol tiene establecido las auditorias internas como forma periédica de revision
a sus procesos. Con estas auditorias busca medir, supervisar y evaluar el cumplimiento de sus programas, en este caso
especifico el del Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos Empresariales — SAGRE. Las auditorias se enfocan en la revision de
los procesos y buscan evidenciar la ejecucion de buenas practicas y la debida diligencia en el desarrollo de las actividades diarias
de la compafia.

-
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En CENTELSA contamos con mecanismos que permiten gestionar S|tuaC|ones que sean potenciales de convertirse en una infraccion:

* Politica Antisoborno y Anticorrupcién » Oficial de Cumplimiento

* Codigo de Conducta y Buen Gobierno * Matriz de Riesgos y Controles

* Programa de Transparencia y Etica Empresarial * Procedimientos de debida diligencia en la creacion de terceros

» Codigo de Ftica * Politicas de contratacion

* Comité de Auditoria * Términos y condiciones en la contratacion de clientes y proveedores
* Comité de Finanzas * Declaracion de aceptacion por parte de terceros

* Clausulas de Salida

* Comité de Cumplimiento
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Derechos Humanos

= - O se presentaron casos de trabajo forzoso.

Los lineamientos acerca de los Derechos Humanos son un componente integrado a nuestra
gestion, es asi como estamos en la obligacion de respetarlos y asegurar su debida diligencia
evitando vulneraciones. En la emergencia sanitaria por el COVID-19, actuamos bajo principios
primordiales como el derecho a la salud, implementando protocolos de bioseguridad para
proteger la vida de nuestros energizadores.

Asi mismo identificamos la posible existencia de denuncias de los grupos de interés sobre
posibles violaciones a los Derechos Humanos y el ejercicio determind que no existen alertas
sobre estos temas.

Aun asi, trabajamos dia a dia para fortalecernos en esta materia y buscamos desarrollar un
marco de accion cada vez mas amplio desde perspectivas como el acompafiamiento a
contratistas y proveedores para que actien permanentemente en un marco de respeto por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

==
. —

PREVENCION DEL TRABAJO FORZOSO ==
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—— CONDUCTA ETICA FRENTE A LA
— _ LIBRE COMPETENCIA

o

No se presentaron demandas o acciones

legales por conductas anticompetitivas y
practicas de monopolio.

vk Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

CENTELSA respeta la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho a la
negociacion colectiva, en ese sentido, CENTELSA y el Sindicato SINTRAIME tienen
relacion desde el afio 2002 y para el afio 2021 se firmara la XXXI Convencion
Colectiva de Trabajo entre ambas partes.

Como parte de la libertad de asociacion y del trabajo en conjunto con los delegados
de los trabajadores:

* Facilitamos los permisos para asuntos sindicales de acuerdo con lo
establecido en la convencion.

* Permitimos la divulgacién de informacién en carteleras.

* Descontamos de ndmina la cuota ordinaria y otras establecidas por
SINTRAIME.

* Contamos con ocho comités convencionales: deportes, disciplinarios, vivienda,
negociacion, becas, transporte, casino y COPASST, que revisan y trabajan en los
temas que le compete a cada uno de acuerdo con los requerimientos,
necesidades y expectativas tanto de la organizacion como de los colaboradores.
Durante el afio 2020 con ocasion de la pandemia y para proteger a sus
integrantes, se realizaron los comités a través de los medios tecnoldgicos y una
vez, las condiciones lo permitieron, se regresé paulatinamente a la
presencialidad garantizando todas las medidas de bioseguridad.

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusion de estos en los convenios colectivos

Los cambios operativos se definen de acuerdo con la naturaleza de cada uno y con la
participacion conjunta de sus trabajadores. Como minimo, para un cambio significativo

‘ operacional, se informa con antelacion de 2 semanas. En la convencion colectiva de
trabajo si se especifican los acuerdos colectivos.



vt Practicas de Seguridad y Derechos Humanos

Para CENTELSA es importante que en los diferentes procesos que se desarrollan en la
organizacion, se garantice el respeto y tolerancia a la persona y su apropiado
cumplimiento. En este sentido, el total del personal encargado de la sequridad recibié
capacitacion sobre Derechos Humanos desde el enfoque de integridad personal y
equidad; esto con el fin de garantizar que en el ejercicio de sus funciones se
promuevan estas garantias y actuen en el marco de los Derechos Humanos y valores
de la compania.

Equidad e inclusion

Somos suscriptores del Pacto Global de las Naciones Unidas y acogemos los principios
declarados por la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, preservando siempre
el respeto por la dignidad y equidad; por eso, uno de nuestros propositos es atraery
desarrollar el talento, en una cultura de diversidad e inclusion, fundamentada en la
colaboracion, la integridad, el reconocimiento y el respeto del ser.

En CENTELSA seguimos fortaleciendo nuestras practicas de diversidad e inclusion, y
cerramos brechas en materia de equidad de género a través de la promocion de
igualdad de oportunidades, el desarrollo del liderazgo a mujeres y hombres y el
trabajo en la corresponsabilidad familiar.

Nuestra politica de equidad laboral e inclusion

CENTELSA promueve la igualdad de oportunidades y se compromete a disefiar
acciones en sus procesos, encaminadas en la generacion de oportunidades iguales
tanto para hombres como para mujeres, luchando por la erradicacion de cualquier
tipo de violencia, acoso o discriminacion alguna por origen, edad, género, sexo,
filiacion politica, raza, discapacidad, orientacion sexual o religion.

EQUIDAD € c=nrscsm
LABORAL E INCLUSION

. . @
Bietinac= MINTRABAJO
y (U]

Conoce nuestra

La siguiente politica tiene como objetivo reforzar el cumplimiento de la norma
numero uno (1) dentro del Cédigo de Etica. Por medio del planteamiento de
principios necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades, la equidad
laboral e inclusion en el diario empresarial de CENTELSA, se busca evitar
cualquier tipo de discriminacion y acoso para orientar los procesos de toma de
decision en este contexto.

Como miembro activo del Pacto Global de las Naciones Unidas y defensor de
los Derechos Humanos, CENTELSA se compromete a desarrollar una cultura de
trabajo incluyente que garantice un trato equitativo y justo a todo el personal sin
discriminacion alguna por origen, edad, género, sexo, filiacion politica, raza,
discapacidad, orientacion sexual o religion.

De igual forma, los siguientes principios guian esta politica:

1. Garantizar igual acceso de oportunidades y trato a todos los hombres y mujeres
sin prejuicios.

2. Propiciar un entorno y clima organizacional libre de violencia que impulse el
mejoramiento de la calidad de vida del personal.

3. Promover la conciliacion entre la vida personal, familiar, laboral y académica por
medio de programas de flexibilidad.

4. Redlizar los procesos de seleccion y ascenso, basados en la valoracion de
competencias para los cargos requeridos donde los candidatos participen en
igualdad de oportunidades.

9. Ofrecer formacion profesional y organizacional a todo el personal de la
compania asegurando su acceso a oportunidades de crecimiento sin criterios
de discriminacion.

6. Implementar comunicaciones (internas y externas) con perspectiva y lenguaje
incluyente y asegurar el uso de imagenes no sexistas.

1. Implementar medidas y mecanismos de prevencion, atencion y sancion para
cualquier tipo de acoso, por medio de canales de participacion y escucha de
opiniones de todos los colaboradores.

&

La politica debera ser adoptada por todo el personal de la
compaiiia y promovida ante todos aquellos que presten

sus servicios (proveedores/contratistas) a CENTELSA. Diego Leon’Zafra Gerena

Presidente CENTELSA
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Las personas son la base de todo lo que hacemos en CENTELSA y por ello B\ s 14 : Personas que se conectan con su
continuamos fortaleciendo el cuidado de la vida, el desarrollo de competencias TN . trabajo y que con su aporte

e 1 : contribuyen a un pais. jPersonas
que energizan la vida! Asi es
nuestro talento humano.

y el liderazgo. En medio de las dificultades causadas por la pandemia dimos la
mayor importancia a la salud y la calidad de vida de nuestros energizadores,
mediante estrategias de cuidado, riesgos psicosociales y ergondmicos
asociados a las condiciones de aislamiento sin perder de vista los estandares
de calidad y la continuidad de la operacion. Seguimos fomentando y
desarrollando las capacidades de nuestros equipos como elemento clave para
el progreso de la organizacion y priorizamos la adaptabilidad, la gestion del
cambio, el compromiso, el autocuidado y el clima organizacional.

Nuesiros Energizadores

Para el 2020 contamos con 603 colaboradores, donde el 100% de los t

empleados estan vinculados por medio de un contrato directo y laboran a

tiempo completo de los cuales 522 son hombres y 81 son mujeres. Nuestra 99%
capacidad de generar empleo nos lleva ademas a impactar positivamente en el

desarrollo del pais y en el fortalecimiento de la empleabilidad. d

e los empleados

son de origen local COLOMBIA

v'_E Porcentaje de colaboradores por género v’k Total, colaboradores por categoria profesional al interior de la compaiiia
S S S S
HOMBRES = HOMBRES é HOMBRES
o =
MUJERES % MUJERES S MUJERES
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Nuevas Contrataciones

En el 2020 se vincularon a CENTELSA 30 personas, todas de procedencia
nacional. En el siguiente grafico se especifica el rango de edad y género.

Mayora 51
31a50

Menor a 30

Q MUJERES (J HOMBRES

TOTAL SEGUN RANGO DE EDAD Y GENERO
DE LAS NUEVAS CONTRATACIONES 2020

En el 2020 la rotacion anual fue de 12.5%:

TASA DE ROTACION
durante el 2020

RANGO DE EDAD |  MUJERES |  HOMBRES
Menor a 30 1,6% 1,8%
Entre 31y 50 2,7% 0,7%
Mayor a 51 4,2% 1,5%

Calidad de Vida
en la Empresa

La calidad de vida y el bienestar laboral y social hace referencia al conjunto de
iniciativas, planes, programas y beneficios orientados a contribuir de manera
integral a su desarrollo y satisfaccién en el lugar de trabajo.

CENTELSA ha materializado los beneficios a sus energizadores para aportar al
bienestar integral de cada uno de ellos y sus familias contribuyendo a la
satisfaccion y tranquilidad. En el 2020 nuestros colaboradores contaron con
los siguientes beneficios:

60 10 Yo -

Augxilio

Servicio Auxilio Auxilio Servicio
para Compra de Alimentacién de Matrimonio Econémico mensual de Ruta de
de Anteojos para Servicios Transporte

Complementarios
de Salud
-5 .
133 M (am] QO
!> & B E3[6] ]
Servicio Gratuito Convenio Seguro Auxilio Bonificacion
de Café con Leche de Libranza de Vida Econdmico para de Cierre
y Gaseosa Procedimientos de Afio
Médicos

Beneficios para empleados de tiempo completo.

Licencias Parentales

Para nosotros es importante que las madres
y padres puedan compartir con sus hijos
cuando nacen de acuerdo con los

lineamientos de la ley colombiana. De esta o
! HOMBRES a

manera, durante el periodo objeto de este
informe se otorgaron las licencias posnatales

correspondientes. MUJERES
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Niveles ge ReinCprqucién a1l PRINCIPALES PROGRAMAS DE CAPACITACION

implementados en el 2020

Trabajo Tras Permiso Parental

Accountability

Se promueve el empoderamiento, el logro de resultados y la
rendicién de cuentas de forma responsable.

Al momento de finalizar la licencia parental, 100% de los colaboradores se
Se desarrollan lideres que influencien al equipo de forma

reintegraron a su puesto de trabajo. En cuanto a su retencion después de un Facilitadores de comunicacién positiva para el logro de resultados.
aﬁo, igualmente el promedio es de 100%. Se brindan herramientas a los empleados para que brinden un
Servicio al cliente servicio de calidad y amabilidad, aumentando la
competitividad.

Se promueve la mejora continua en la
confiabilidad de los equipos; profundizando en los conceptos,
procesos y elementos que conforman dicho sistema.

Sistema de Administracion
Tecnolégica de los Equipos (ATE)

1 v/
Capacitacion v Desarrollo
: G plaa pars rsar s e de st qu se
Protes lonal hanpimplerrll)entado para el Covid-19 e identifigiar pote?miales

Sensibilizacion en COVID-19 oportunidades de mejora con el objetivo de sequir
garantizando el bienestar y la salud de nuestros

colaboradores en sus roles y procesos.

En un afio como el 2020, desarrollar y mantener las competencias de los
Se refuerza la mision y valores corporativo, mediante curso

trabajadores no fue una tarea sencilla; sin embargo, la gestion se enfocé en Gniore @aerEie

diversas alternativas y recursos tecnoldgicos para estrategias que sumaron al
desarrollo de nuestros energizadores y al logro de los objetivos
organizacionales.

En CENTELSA, le apostamos al talento integral y sabemos que el conocimiento
es un compromiso para mantener a flote la organizacién y para trabajar en el
fortalecimiento de equipos alto desempefio; de esta manera, se identificaron
las necesidades de formacion de nuestro talento humano, con el propdésito
estar en un proceso continuo de aprendizaje para adaptarse al cambio con
facilidad, asumiendo retos que les permitan potenciar su desempefio
profesional y desarrollo personal.

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION

durante el 2020

Nivel directivo (Director General

Divisional y Directores 7 26
Funcionales).
Ejecutivos (Gerentes, jefes-lide- 32 43

res y Coordinadores).

Administrativos (Analistas,

Auxiliares administrativos y 24 26
Asistentes).
Sindicalizados (Operarios). 11 6

PROMEDIO 74 101

virtual de estos temas.

Uso adecuado de cables

Se fortalece los conocimientos al personal operativo sobre el
uso adecuado de los cables que les permite aprender mas
sobre el cableado y sus procesos.

100% del personal
administrativo evaluado en el
programa de Evaluacion de
Desempefio Individual.
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Integracion y Desarrollo Familiar

En CENTELSA desarrollamos diversas actividades deportivas, recreativas y culturales desde la
virtualidad para nuestros energizadores en sus hogares, las cuales permiten la integracion, la
sana convivencia y el desarrollo integral de cada uno de sus participantes; con esto
fomentamos el bienestar y la calidad de vida que permite el esparcimiento y conciliacion de la
vida familiar.
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v Desarrollo econémico y patrimonial

El bienestar de nuestros colaboradores y sus familias es primordial
para nosotros, es por esto por lo que en el 2020 concedimos mas de
100 préstamos por concepto de vivienda, estudio, calamidad, para
materiales y de uso personal, destinados para contribuir a las metas y
suefios de nuestros energizadores.

v“_E Educacion para nuestros colaboradores y familias

Como parte de nuestro compromiso con la educacién de nuestros
colaboradores y sus familiares, y siendo conscientes de la importancia
de esta como un factor de progreso de la sociedad, en CENTELSA
apoyamos la educacion en el 2020 asi:

~ _ 12 colaboradores recibieron el auxilio
para estudios superiores.
- 241 hijos de colaboradores recibieron
auxilio para estudios universitarios.
- El auxilio universitario corresponde al
100% del valor de la matricula semestral.

e

Ol RO

ESTUDIO SALUD VIVIENDA PERSONAL  MATERIALES

vF

Fondo de Empleados Vision Social

En CENTELSA como parte del desarrollo econémico y patrimonial de nuestros

colaboradores, contamos desde hace 10 afios con el Fondo de Empleados Vision

Social con diversos beneficios para sus asociados a los cuales pueden acceder en

cualquier momento:

* Servicio 100% gratuito de un plan Exequial para el asociado y su grupo familiar.

* Amplia variedad de lineas de ahorro, generando en los asociados conciencia de la importancia

de la cultura del ahorro tanto para ellos como para su grupo familiar.

* Diferentes lineas de créditos a la medida de las necesidades y con tasas de interés especiales.

* Atencién sicolégica por especialistas para el asociado y su grupo familiar Primario.

* Actividades recreativas y deportivas. i

* Celebracion fechas especiales.

* Curso de economia solidaria. :

* Cursos y talleres de artes y oficios. - RN e
- . - EMPLEADOS al

* Multiples convenios T corte 2020.

= 335 asooados

Logros y relevantes del 2020: El 2020 se vio
inmerso en una pandemia que tocé no solo el bolsillo sino el corazén de todas Ias fam|I|as
por ello el Fondo de Empleados no se quedd ajeno ante tal situacién y trabajo para
reinventarse y sequir brindando apoyo y bienestar para todos sus asociados.

* Los Ahorros voluntarios de los asociados tuvieron un crecimiento del 24%
* Logramos recuperar 67.629 Kg de material reciclable

* Fueron otorgados 290 créditos durante el 2020.

* Los aportes sociales de los asociados presentaron un crecimiento del 20%.



seguridad y Salud Laboral

Nuestro propdsito en materia de sequridad y salud laboral es proteger la integridad de las personas a través de entornos de trabajo
saludables y seguros. El afio 2020 fue un gran reto en este ambito para salvaguardar la vida de nuestros energizadores con
diferentes iniciativas que fomentaran el autocuidado, sin dejar de lado la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.
De esta manera, avanzamos en el mejoramiento continuo de los espacios laborales, cumpliendo con los estandares de nuestro
Sistema de Gestion ECOSEGURA e impactando positivamente la calidad de vida de las personas, para asegurar la excelencia y
responsabilidad operacional de la compafiia.

v'_E Registro Especial de Prestadores de Salud

Como parte de nuestra gestion, CENTELSA ha implementado la habilitacion del servicio médico dentro del REPS
(Registro Especial de Prestadores de Salud) que hace parte del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
de Atencion en Salud, con el fin de asegurar la prestacion de servicios médicos y especializados en Salud
Ocupacional a sus energizadores, cumpliendo con los estandares de habilitacion para la prestacion de
servicios en salud, en concordancia con las normas dispuestas por el Ministerio de Salud.

vt Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El 100% de los trabajadores de CENTELSA tanto del drea administrativa como operativa se encuentran
representados en un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se retine con una periodicidad
mensual con el objetivo de tratar temas en sequridad y salud en el trabajo y asi contribuir con la mejora de
nuestro sistema de gestion.

Dicho comité esta integrado por un total de 12 trabajadores, 6 de los cuales son elegidos por junta directiva
del sindicato de acuerdo con convencion colectiva de trabajo.

v’k Accidentes: Tipos y tasas de frecuencia vkt Enfermedades: Tasa de incidencia

TIPOS DE
TASA DE INCIDENCIA DE
ACCIDENTE j ENFERMEDADES PROFESIONALES]

TASA DE FRECUENCIA
DE ACCIDENTES

No se asocia ningun trabajador cuyo lugar de trabajo esté
] implicado en actividades laborales con alto riesgo de

TASA DE DIAS
PERDIDOS

determinadas enfermedades.

No se presentd ninguna

victima mortal por accidente

o enfermedad laboral.
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v Actividades relevantes de Seguridad y Salud Laboral durante el 2020

1. Plan de accion para la prevencion de la Covid-19

* Protocolo de Bioseguridad para la prevencion del Covid-19. Ante la pandemia del
coronavirus COVID-19, CENTELSA ha establecido un Protocolo para la prevencién del
riesgo de contagio de COVID-19 adoptando las medidas de prevencion y contencion
necesarias, en concordancia con los lineamientos establecidos por el gobierno
Nacional y la Organizacion Mundial de la Salud, en aras de favorecer el cuidado de la
salud y sequridad de los colaboradores y sus familiares.

* Implementacion de modalidad de trabajo remoto en personal administrativo.

* Implementacién de plataformas de comunicacion virtual.

* Licencia remunerada para trabajadores con condiciones de salud de alto riesgo
para complicaciones por covid-19.

* Auditoria por ente externo en el cumplimiento de los requisitos legales relacionados
con el protocolo general de bioseguridad y sector manufactura.

* Desarrollo de convenios institucionales para adelantar procesos diagnosticos de
Covid-19 para brindar apoyo a la oportunidad y disponibilidad reflejada en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

¢ Comunicacion constante con autoridades sanitarias locales, siendo entidad
notificadora dentro del flujo de informacion del programa de salud publica del
Ministerio de Salud.

2. Gestion para la intervencion de condiciones inseguras:

Con la participacion de nuestros energizadores en el reporte de condiciones inseguras y
en las propuestas de medidas de intervencion, se dio solucion al 90% de las condiciones
inseguras reportadas durante el afio 2020, representadas principalmente en el control
del riesgo mecanico, locativo y biomecanico, con esto se logra la prevencion de los
accidentes e incidentes de trabajo.

3. Campafas informativas:

De forma periodica se divulgé en el 2020 informacién relacionada con el fomento de la
salud fisica y mental, enfermedades generales y prevencién del Covid-19, mediante los
diversos canales de comunicacion de la empresa (revista digital, pantallas, correo
electrénico, folletos, linea de atencion en WhatsApp).

Los siguientes fueron los temas publicados durante el afio 2020:

4,

TEMAS

* Es hora de prevenir el dengue

* Prevencién de infecciones gastrointestinales

 Coronavirus: qué es, sintomas cémo se transmite, medidas de prevencion
* Recuerda todo sobre el coronavirus

* Mitos y verdades del Covid 19

* Seguridad y salud al trabajar en casa: ergonomia, pausas activas, riesgo locativo
* Autocuidado, yo uso el tapabocas

* Los beneficios de una correcta hidratacion beneficios al dejar de fumar

* Autocuidado en casa

* Elije las escaleras

* Manejo de emociones en tiempos de Covid parte 1

* Manejo de emociones en tiempos de Covid parte 2

* Condiciones psicosociales y salud mental: retos actuales en el mundo del trabajo
e (Como manejar la ansiedad en tiempos complejos

* Salud mental en época de Covid

 (Como vivir diferente

* No bajes la guardia jsigue las medidas de bioseguridad!

* Prevenir es la clave

* Dia mundial contra el cancer de mama

e (harla de alimentacion saludable

* Medidas de bioseguridad en festividades

Certificacion 1SO 45001

En el 2020 se realizo la Auditoria Externa del Sistema ECOSEGURA que tenia como
proposito principal la transicion de la norma OHSAS 18001 a la ISO 45001, logrando asi
un resultado satisfactorio para la compafiia al ser certificada como la primera empresa
cablera en Colombia bajo esta norma con cero no conformidades en dicho proceso.

5.

Avance de la implementacion corporativa para la prevencion de accidentes Modo Seguro:

Se implement6 un avance del 64% en la implementacion corporativa para la prevencion de
accidentes Modo Seguro para todo el personal operativo y un 61% para el personal
administrativo.

6.

Plan estratégico de seguridad vial:

Se llevo a cabo en el 2020 la actualizacion y divulgacion de la politica de seguridad Vial.



Nuestro
Planetia
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Al finalizar el 2020, CENTELSA reconoce los grandes esfuerzos realizados en
sus procesos con el fin de reducir las emisiones al medio ambiente, asi como el
consumo de recursos naturales. La pandemia trajo consigo mdltiples retos no
solo para la humanidad sino para la preservacion del planeta, esta situacion
desperto6 conciencia sobre los temas ambientales y la responsabilidad de las : VY

. ~ . diferentes iniciativas que nos han
empresas frente a ello; en ese sentido, como compafiia seguimos 3 / permitido prevenir de forma
comprometidos con los objetivos que orientan nuestro cuidado por el o ' TR - ” responsable los aspectos
ambiente, trabajando en la adopcion de mejores practicas ambientales en A : ' Wi e patkae®Te ambientales derivados de
nuestra cadena de suministro, la preservacion del agua, la gestién de nuestros 178 NS T i S e S nuestra operacion.
residuos mediante economia circular y la reduccion de la huella de carbono, ' ! | :
que son pilares fundamentales en los que apalancamos nuestra contribucion y
compromiso con el planeta.

Pensando en la sostenibilidad
ambiental hemos adaptado

Gestion del Agua

El agua es un elemento esencial para nuestra actividad, por eso en CENTELSA
trabajamos arduamente para hacer uso responsable de este recurso llevando a
cabo acciones para preservar el recurso. De esta manera, nos enfocamos en
disminuir nuestros consumos de fabrica y domésticos, reutilizar este liquido vital y
devolverlo a los ecosistemas en las mejores condiciones posibles, de alli que
contemos con planes de uso eficiente y ahorro en nuestras instalaciones.

Agua tratada

en las PTAR en el
2020-31.717 m3

vkt Fuente de Captacion de Agua (consumo m3/aio) ' —
El consumo de agua en CENTELSA fue de 37.314 m3, la cual fue suministrada por el
acueducto de agua municipal. vk Tratamiento de aguas residuales EES

Este ahorro es posible gracias a nuestros
» i , sistemas de recirculacion de agua que en
= = el 2020 nos permiti6 reutilizar.

En 2020 ahorramos 1.586

Contamos con Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en nuestras
plantas de produccion que nos permite tener remociones de contaminantes, lo cual
aporta a mitigar los riesgos asociados al deterioro de la calidad del agua para los
procesos de la compafiia y sus comunidades de influencia.

4

m3 con respecto al 2019.




Gestion Energeética

Redujimos en 17,937 toneladas la

En CENTELSA tenemos como propdsito optimizar la intensidad energética en
las operaciones y actividades a través de la promocion de una cultura del uso
eficiente de este recurso y la adaptacion de tecnologias mas eficientes
energéticamente.

madera empleada en comparacion al
2019 y en 35.065 toneladas el carton
utilizado respecto al afio anterior
mencionado.

vt Consumo energético por fuentes fijas

Constantemente monitoreamos este ambito y nos apoyamos a través
de la mejora continua para disefiar y desarrollar proyectos de impacto
en la gestion energética con la finalidad de lograr ahorros
significativos tanto en consumo como en costo principalmente en
nuestras plantas de fabricacion.

Las operaciones de CENTELSA exigieron durante 2020 un consumo
total de 88.871 Giga Julios de Energia.

vk Materiales

Como se menciond en la informacion de Cadena de Suministro, para
CENTELSA es importante contar con materias primas de la mas alta
calidad que a su vez garanticen la calidad y eficiencia de los productos
que ofrecemos a nuestros clientes; ademas, que los proveedores
cumplan los requisitos que tenemos establecidos y estén
comprometidos con el desarrollo sostenible.

RESULTADO
FOENTE £ MEOIDA 2019 | 2020 | o
Energia eléctrica KWH 25054167, 1 23332849,2 7% MATERIALES NO RENOVABLES EMPLEADQS
Gas natural m3 57576 54649 3% PARA PRODUCIR O EMBALAR LOS PRODUCTOS
Gas GLP litros 38347 41157 7%
TIPO | UNIDAD DE MEDIDA |  TOTAL
Cobre TON 16.432.681
v Huella de carbono Aluminio TN 7.909.347
Como parte de nuestro compromiso para emprender acciones que Polietileno Alta y Baja TON 1.916.626
contrarresten los efectos del cambio climatico, en los dos ultimos afios PCVy XLPE TON 6.249.494

hemos hecho un proceso de medicion de huella de carbono, esta
medicion la hemos realizado tanto a nivel corporativo como de
producto, lo que nos permite como compafia identificar las fuentes de
donde provienen nuestras emisiones y trabajar para la recoleccién de

MATERIALES RENOVABLES EMPLEADOS
PARA PRODUCIR O EMBALAR LOS PRODUCTOS

la informacion. TIPO | UNIDAD DE MEDIDA |  TOTAL
Como parte de las estrategias de disminuir la huella en nuestros Madera TON 677.265
procesos, le hemos dado continuidad al consumo de energia verde Cartén TON 708.524

para la fabricacion de nuestros cables, la cual tiene un factor de
emision cero (0).

CENTELSA ¢ Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible 2020 ¢ Capitulo 4: Nuestro Planeta
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Gestion Integral de Residuos Cultura Ambiental

Nos enfocamos en hacer una adecuada gestion en el manejo integral de Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente y siendo
residuos, implementando la adecuada disposicion y tratamiento final, con el coherentes con la responsabilidad de preservarlo, durante el 2020
propésito de minimizar los impactos negativos al medio ambiente, por eso identificamos diversos aspectos e impactos en materia ambiental, en este
garantizamos la valorizacion o aprovechamiento junto con la disposicion final sentido, hemos implementado planes de accion para abordar estas situaciones:
del material de desecho. Para el balance de datos 2020, se tienen en cuenta - Impermeabilizacion de los tanques de lubricantes y reparacion de tuberfas.
las siguientes cantidades generadas. - Mantenimiento a las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.
RESIDUOS GENERADOS « Recuperacion de estibas y bobinas para ser enviadas a reparacion y poderlas reutilizar.
TIPO | UNIDAD DE MEDIDA | TOTAL . Automatizac.ién de equipos en planta, implementac.ié.n de luz led y consumo de energia
Residuos Solidos Urbanos m3 3261 verde (provenientes de fuentes renovables y con emisiones de C02 compensadas).
Residuos de Manejo Especial TON 1014 Para continuar con el fomento de la cultura ambiental en la organizacion
Residuos Peligrosos TON 242 durante el 2020 se desarrollaron diferentes tipos de actividades:

* Instalacion de puntos ecoldgicos.
* Capacitacion del personal.
» Campafias sobre separacion de residuos.

Disminuimos 334 m3 de residuos solidos urbanos
con respecto al 2019.

TIPO DE DISPOSICION POR GENERACION DE RESIDUOS

306-2 (b) (ii) / 306-2 (b) (vii)

TIPO | UNIDAD DE MEDIDA |  TOTAL
Reciclaje TON 1687
Compostaje TON 39,4
Relleno sanitario m3 3261

——————

——
==

s = =

-

Implementamos en el 2020 el compostaje como método de disposicién, como
parte de nuestros propdsitos por buscar alternativas que aporten a la mitigacion

de los impactos negativos al medio ambiente.

En el 2020 no se presentaron derrames significativos de materiales
(combustible, residuos, agua, entre otros). Tampoco recibimos reclamaciones,
multas o sanciones relacionadas con algin tema medio ambiental o por
incumplimiento de las leyes.

—_———————
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En CENTELSA estamos comprometidos con entregar valor a las comunidades
mediante programas, orientados a promover el desarrollo, la educacion, la
formacion humana y la proteccion ambiental para crear capacidades y
oportunidades en las comunidades donde hacemos presencia.

El 2020 fue un afio excepcional, las complejidades generadas por la crisis
sanitaria nos llevaron a replantear e incorporar iniciativas de mayor
pertinencia para apoyar de esta forma a las autoridades gubernamentales,
organizaciones sociales y a las comunidades mas necesitadas.

Sin embargo, mas alla de las dificultades presentadas, nos sentimos orgullosos
de sequir fortaleciendo y aportando a las comunidades porque sabemos que la
sostenibilidad de nuestra organizacion incorpora también el progreso y calidad
de vida de la sociedad.

Programas e Iniciativas de Voluntariado

Como parte de nuestra estrategia y principios hemos implementado en los Ultimos cinco
afios diversos programas de voluntariado a través de los cuales los colaboradores se
pueden vincular para brindar sus capacidades, talentos y parte de su tiempo laboral en las
zonas donde impactamos.

v“_E ANSPAC Cali y Yumbo

ANSPAC Cali'y Yumbo, es un programa que tiene como obijetivo fortalecer los lazos
familiares y aportar al desarrollo integral de las mujeres de estos municipios, por
medio de la formacion moral, humana y el desarrollo de habilidades manuales para
que puedan convertir esto en una fuente de ingresos para ellas y sus familias. Los
procesos de formacién en cada una de las sesiones son realizados por nuestros
colaboradores que participan como voluntarios y quienes se preparan previamente
para ensefiar algunos temas y manualidades.




v“_E Socios por un Dia

Sabemos que la educacion y el desarrollo de habilidades, son pilares fundamentales
para construir bases solidas en el futuro de la juventud. Por esta razén en el 2020
seguimos apostandole a la educacion con este programa, el cual se ha desarrollado
virtualmente con la participacion de los estudiantes del colegio Borrero Ayerbe del
kildbmetro 30 e hijos de nuestros colaboradores. Nuestros voluntarios corporativos
son los formadores de estos estudiantes préximos a graduarse del bachillerato,
proporcionandoles herramientas que les permita afrontar de manera asertiva el
ingreso a la vida laboral y profesional.

De familia a familia

Durante el 2020 nos unimos al voluntariado auspiciado por la ANDI, la solidaridad es
la cura, iniciativa que tuvo como propésito proteger y garantizar la sequridad
alimentaria de cientos de familias que durante la actual contingencia subsisten del dia
a dia o hacen parte de la informalidad. Gracias a la ayuda de nuestros colaboradores
que se sumaron a esta campafa a través de un aporte econémico, logramos
beneficiar como empresa a méas de 90 familias y junto con la mesa de voluntariado de
otras organizaciones que también se adhirieron a este programa llegamos a mas de
2000 mil hogares de Cali. Estas donaciones fueron destinadas para la compra de
alimentos y fueron entregados los mercados a las familias de sectores vulnerables de
la ciudad.

Regala una sonrisa

En diciembre del 2020 continuamos por cuarto afio consecutivo la campafa ‘Regala
una sonrisa. Gracias al apoyo de nuestros colaboradores, hicimos realidad esta
iniciativa de apadrinamiento a beneficio de los nifios y nifias de la Fundacion Infantil
Casita de Belén. Nuestros voluntarios que se unieron a esta causa solidaria donaron
ropa, zapatos y juguetes para la nifiez de esta institucion.
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Nos conectamos con el planeta en la siembra virtual

En CENTELSA estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente, por esta
razon, llevamos a cabo el lanzamiento de nuestra gran siembra virtual empresarial en
alianza con la mesa de voluntariado corporativo de la ANDI. A través de diversas
campafias logramos vincular a esta iniciativa a nuestros colaboradores quienes en
total apadrinaron 78 arboles destinados a la reforestacion del bosque seco tropical y
a la regulacion del acuifero ubicado en el sector del Diamante en Dapa y que beneficia
a mas de 3000 empresas ubicadas en el sector de Acopi, Yumbo. Esta siembra se
desarrollé el 10 de octubre por la comunidad de la zona y las entidades de apoyo
locales. La actividad que fue transmitida en vivo por medio de Facebook también se
realizd en simultaneo en otros paises de América Latina como Peru, Argentina y Chile.

Unidos por el Choco durante la emergencia invernal

Durante la ola invernal que se present6 a finales del 2020, nos unimos para atender
la emergencia generada por el Huracan y las lluvias en el Choco. Este departamento
fue el designado para las ayudas desde el Valle del Cauca y asi CENTELSA realiz6 su
aporte como parte de su compromiso para asistir a las familias afectadas por esta
emergencia. En total donamos 498 kilos de alimentos, productos personales y de
bioseguridad los cuales fueron trasladados al Banco de Alimento para su envio a las
comunidades damnificadas.
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